Załącznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA JEST 

usługa szkoleniowa realizowana dla Powiatowego Urzędu Pracy w Bydgoszczy. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych. Każdy z wykonawców może złożyć ofertę na jedną lub więcej części zamówienia.

Zamówienie składa się 3 części:

Część nr 1 - szkolenie o nazwie  „Narzędzia wykorzystywane w zarządzaniu i realizacji projektów informatycznych”,

Część nr 2 - szkolenie o nazwie „Podnoszenie kompetencji absolwentów kierunków informatycznych”,
 Część nr 3 – szkolenie o nazwie „Szkolenie z zakresu IT”. 
ZAKRES MERYTORYCZNY DOTYCZĄCY WSZYSTKICH CZĘŚCI ZAMÓWIENIA
Sposób organizacji zajęć

Zamawiający wymaga żeby zajęcia odbywały się 5 razy w tygodniu, od poniedziałku do piątku po 8 godzin zegarowych dziennie. Godzina zegarowa szkolenia liczy 60 minut i obejmuje zajęcia edukacyjne liczące 45 minut oraz przerwę liczącą 15 minut, o ile przepisy odrębne nie stanowią inaczej. Wszystkie zajęcia muszą być przeprowadzone w jednej grupie szkoleniowej.
Zamawiający wyklucza możliwość organizacji zajęć weekendowych lub popołudniowych (tj. po godz. 17.00) oraz w święta, będące dniami ustawowo wolnymi od pracy.

Zamawiający dopuszcza możliwość organizacji trzech szkoleń (trzech części zamówienia) jednocześnie.
Szkolenie musi być zrealizowane zgodnie z właściwymi przepisami w szczególności zgodnie z rozporządzeniem MPiPS z dnia 26 września 1997 r. w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy (Dz.U. z 2003 r., Nr 169, poz. 1650 z późn. zm.). 
Szkolenia przeznaczone są dla osób aktywizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Bydgoszczy ze szczególnym uwzględnieniem grupy docelowej określonej w projekcie "Uczymy się, pracujemy, zostajemy" – Poddziałanie 6.1.3 PO KL na 2014 r.

Wykaz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych wykorzystywanych przy realizacji szkolenia

Na pierwszych zajęciach każdy uczestnik musi być wyposażony w bezzwrotne materiały dydaktyczne oraz notatnik i długopis. 
Materiały edukacyjne zawierające zagadnienia z omawianych zajęć edukacyjnych muszą być przygotowane w języku angielskim zarówno w wersji elektronicznej  jak i papierowej.  Po ukończeniu szkolenia staną się one własnością uczestnika szkolenia.

Egzamin/ Zaświadczenie o ukończeniu szkolenia

Szkolenie musi zakończyć się egzaminem wewnętrznym w formie testu.

Kryterium pozytywnej oceny na poziomie - 80% z maksymalnego możliwego wyniku testu.  

Szkolenie musi zakończyć się wydaniem zaświadczenia/eń o jego ukończeniu zgodnego/ych 
z postanowieniami zawartymi w umowie w sprawie zamówienia publicznego. 

ZAKRES SZCZEGÓŁOWY DOTYCZĄCY POSZCZEGÓLNEJ CZĘŚCI ZAMÓWIENIA
CZĘŚĆ NR 1 – SZKOLENIE O NAZWIE „NARZĘDZIA WYKORZYSTYWANE W ZARZĄDZANIU I REALIZACJI PROJEKTÓW INFORMATYCZNYCH”.
Przedmiotem zamówienia jest usługa szkoleniowa o nazwie „Narzędzia wykorzystywane w zarządzaniu i realizacji projektów informatycznych”, realizowana dla Powiatowego Urzędu Pracy w Bydgoszczy. 

Liczba szkoleń i uczestników szkolenia 

Liczba szkoleń – 1.

Maksymalna liczba uczestników jednego szkolenia wynosi – 13 uczestników. 

Minimalna liczba uczestników jednego szkolenia wynosi – 10 uczestników.

Wymagania wstępne dla uczestników szkolenia:

- znajomość języka angielskiego na poziomie B1.

- wykształcenie minimum średnie.
Cel szkolenia

Celem szkolenia jest pozyskanie wiedzy teoretycznej i praktycznych umiejętności do uzyskania uprawnień w zakresie zarządzania i realizacji projektów informatycznych. 
Program szkolenia 

Program szkolenia teoretyczno-praktycznego obejmuje 400 godzin zegarowych przeprowadzonych w 50 dni. 
Szkolenie musi obejmować następujące zajęcia edukacyjne:
	Lp.
	Temat zajęć edukacyjnych
	Liczba godzin zegarowych
	Oznaczenie rodzaju zajęć

(teoretyczne czy praktyczne)

	
	
	
	

	1
	Metodyka zarządzania projektami informatycznymi.

Wprowadzenie do zarządzania projektami informatycznymi
· Definicja projektu,

· Kierownik projektu i jego kompetencje,

· Założenia i ograniczenia projektu,

· Grupy procesów w zarządzaniu projektami,

Rozpoczęcie projektu

· Cele biznesowe projektu,

· Analiza,

· Spotkanie otwierające.

Planowanie projektu

· Plan zarządzania projektem,

· Definiowanie wymagań projektu,

· Struktura podziału pracy,

· Harmonogram projektu,

· Budżet projektu,

· Planowanie ryzyka projektu,

Realizacja projektu

· Zarządzanie zespołem projektowym,

· Efektywna komunikacja w projekcie,

· Integracja prac projektowych.

Monitorowanie i kontrola

· Raportowanie statusu projektu,

· Zarządzanie ryzykiem

Zakończenie projektu

· Przekazanie produktów,

· Dokumentacja zamknięcia projektu,

· Zgromadzone doświadczenia.
Dostępne metodyki zarządzania projektami: Prince2, PMI, ITIL - opis
	80
	teoretyczne


	2
	Narzędzia wspomagające zarządzanie projektem:
Microsoft Outlook, Microsoft Excel, Obsługa klienta FTP (Total Commander), 
	32
	teoretyczne

	3
	Warsztaty umiejętności miękkich (interpersonalnych) 
w zakresie kultury komunikacji w korporacjach międzynarodowych
	8
	teoretyczne

	4
	Język angielski (cel: osiągnięcie poziomu B2)
	80
	praktyczne

	5
	Publikacja treści - wprowadzenie do DTP

1. DTP - definicja i zakres działalności

2. Rodzaje dokumentacji poddawane obróbce DTP

3. Rodzaje publikacji generowane przez DTP (narzędzia pracy - najważniejsze programy komputerowe do DTP)

4. Lokalizacja - definicja pojęcia, schemat procesu lokalizacyjnego

5. Klient - precyzja wymagań i instrukcje kluczowe do realizacji projektu DTP

6. Dział DTP - organizacja pracy
	6
	teoretyczne


	6
	Adobe InDesign
1. Wprowadzenie i podstawy (różnice między wersjami, formaty plików, tworzenie kompletu plików "Package")

2. Style (paragrafowe i znakowe)

3. Czcionki (jak zamieniać czcionki, komunikat o brakujących czcionkach)

4. Tabele (formatowanie, wstawianie, kontynuacja nagłówków, sortowanie w tabelach)

5. Tworzenie ramek teksowych (rodzaje)

6. Grafiki (linkowanie i osadzanie grafik)

7. Strony wzorcowe (ich budowa i możliwości, umiejętność podstawiania na body pages)

8. Referencje krzyżowe (budowa, struktura, umiejętność tworzenia i schemat funkcjonowania)

9. Zmienne (schemat działania, tworzenie i rodzaje zmiennych)

10. Plik zarządzający Book (schemat funkcjonowania) 

11. Spis treści (tworzenie i schemat działania na bazie styli i referencji krzyżowych)

12. Indeks (tworzenie markerów indeksu, sortowanie alfabetyczne)

13. Hiperłącza (zasady tworzenia i funkcjonowania)

14. Opcje wyszukiwania i podmiany (ctrl+f)

15. Znaki ukryte

16. Generowanie pliku .pdf (metody ich tworzenia)

17. Praktyczne wykorzystanie w dziale DTP
	35
	teoretyczne



	7
	Adobe FrameMaker
1. Wprowadzenie i podstawy (różnice między wersjami programu pod kątem obsługi czcionek)

2. Style (paragrafowe i znakowe)

3. Czcionki (jak zamieniać czcionki, komunikat o brakujących czcionkach)

4. Tabele (formatowanie, wstawianie, kontynuacja nagłówków, sortowanie w tabelach)

5. Ramki zakotwiczone (ilustracje)

6. Grafiki (linkowanie i osadzanie grafik)

7. Strony wzorcowe, referencyjne, szablony (ich budowa i możliwości, umiejętność podstawiania na body pages)

8. Referencje krzyżowe (budowa, struktura, umiejętność tworzenia i schemat funkcjonowania)

9. Zmienne (schemat działania, tworzenie i rodzaje zmiennych)

10. Plik zarządzający Book.fm (schemat funkcjonowania) 

11. Spis treści (tworzenie i schemat działania na bazie styli i referencji krzyżowych)

12. Indeks (tworzenie markerów indeksu, sortowanie alfabetyczne - strona referencyjna)

13. Teksty warunkowe (conditional text - tworzenie i zasady działania)

14. Hiperłącza (zasady tworzenia i funkcjonowania)

15. Opcje wyszukiwania i podmiany (ctrl+f)

16. Znaki ukryte

17. Generowanie pliku .pdf (metody ich tworzenia)

18. Praktyczne wykorzystanie w dziale DTP
	35
	teoretyczne



	8
	Wprowadzenie do tworzenia i edycji grafik
1. Rodzaje grafik (wektorowe i rastrowe) 

2. Popularne rozszerzenia plików graficznych (wektorowe, rastrowe i formatów wspólnych)

3. Oprogramowanie wykorzystywane do obróbki poszczególnych formatów grafik
	4
	teoretyczne

	9
	Adobe Illustrator
1. Tworzenie nowego dokumentu 

2. Ekran, palety i narzędzia Illustratora 

3. Tworzenie i edycja prostych kształtów wektorowych

4. Tworzenie warstw i ich funkcjonalność

5. Grupowanie i blokowanie obiektów 

6. Zaznaczanie obiektów 

7. Edycja ścieżek z wykorzystaniem narzędzia Direct Selection Tool 

8. Nadawanie koloru wypełniania i obrysu ścieżek

9. Tryby podglądu, linie pomocnicze, Smart Guides, Bounding Box

10. Podstawowe narzędzia wykorzystywane do malowania i rysowania w programie

11. Narzędzia transformacji i edycji ścieżek ◦skalowanie, obracania, kopiowanie

12. Import i praca z grafiką bitmapową ◦opcje importu

13. Praca z tekstem ◦rodzaje tekstów

14. Maskowanie ◦użycie maski odcinania do ukrycia zbytecznych elementów

15. Dodawanie i edycja efektów ◦zasady użycia efektów

16. Przygotowanie pracy do druku ◦opcje zapisu dokumentów w formatach AI, PDF, EPS

17. Przygotowanie grafiki do publikacji ◦zasady optymalizacji grafiki wektorowej

18. Praktyczne wykorzystanie w dziale DTP
	16
	teoretyczne

	10
	Adobe Photoshop
1. Interfejs i podstawy pracy

2. Teoria koloru: systemy RGB, CMYK, Lab

3. Przygotowanie obrazu do edycji obszar roboczy i tło obrazu, wielkość, rozdzielczość i proporcje obrazu

4. Warstwy i kompozycje - praca na warstwach

5. Maski i zaznaczenia - przegląd narzędzi i technik zaznaczania fragmentów obrazu

6. Korekta obrazu, korekta kontrastu

7. Retusz obrazu - retusz a stylizacja

8. Wektory - podstawy pracy z tekstem

9. Zapisywanie i publikowanie Podstawy przygotowania obrazu - opcje zapisu dokumentów w różnych formatach

10. Praktyczne wykorzystanie w dziale DTP
	16
	teoretyczne



	11
	MS Office - EXCEL 
1. Podstawowe wiadomości o arkuszu kalkulacyjnym Excel

2. Nawigacja między skoroszytami 

3. Wprowadzanie danych w komórkach

4. Zmiana i ukrywanie danych

5. Operacje na pliku - zapisywanie skoroszytu, charakterystyka plików Excela

6. Wprowadzanie formuł w arkuszu

7. Odwołania w arkuszach

8. Połączenia między arkuszami i skoroszytami

9. Wprowadzanie funkcji - pojęcie funkcji, główne typy funkcji,  

10. Formatowanie arkuszy - narzędzia formatowania komórek, format wprowadzanych danych

11. Wyszukiwanie danych - sortowanie danych, podstawowe zastosowanie autofiltra

12. Wykresy - główne typy wykresów, tworzenie wykresów, elementy wykresu

13. Elementy graficzne – podstawowe zastosowania - wstawianie elementów graficznych, diagramy blokowe

14. Drukowanie - drukowanie arkuszy, drukowanie obszarów nieciągłych, podgląd podziału stron

15. Drukowanie do plików .pdf 

16. Operacje na oknach arkusza - blokowanie komórek, podział okna

17. Zarządzanie arkuszami - zabezpieczenia zeszytów hasłami, zastosowanie podsumowania w zeszytach
18. Praktyczne wykorzystanie w dziale DTP
	24
	teoretyczne



	12
	MS Office - POWERPOINT 
1. Podstawy pracy w programie PowerPoint: elementy ekranu, widoki, podstawowa terminologia: Prezentacja, Slajd, Animacja

2. Tworzenie prezentacji, układ slajdu – zastosowanie, modyfikacja

3. Wprowadzanie tekstu na slajd, formatowanie tekstu, tworzenie kolumn tekstu, odstępy w tekście, kopiowanie i wklejanie formatowania

4. Tło slajdu

5. Dodawanie notatek

6. Tabulatory

7. Rysowanie - autokształty, kolejność obiektów, kopiowanie/usuwanie obiektów, metody wyrównywania obiektów, formatowanie obiektów

8. Grafika - wstawianie obrazów z pliku, położenie grafiki na slajdzie, opcje grafiki,  

9. Wykresy i schematy - rodzaje wykresów

10. Tabele - sposoby tworzenia tabeli, wstawianie wierszy i kolumn, formatowanie tabeli, scalanie i podział komórek

11. Animacje - rodzaje animacji, przejście slajdu, schematy animacji, animacja niestandardowa

12. Opcje wydruku prezentacji - drukowanie zakresu slajdów, druk materiałów informacyjnych

13. Praktyczne wykorzystanie w dziale DTP
	16
	teoretyczne



	13
	MS Office - WORD 
1. Tworzenie i zapisywanie dokumentów w edytorze Microsoft Word 

2. Edycja fragmentów tekstu dokumentu

3. Zmiana wyglądu tekstu dokumentu (formatowanie)

4. Drukowanie dokumentu

5. Zaawansowane operacje edycyjne na tekście dokumentu

6. Formatowanie wyglądu strony dokumentu (nagłówek, stopka)

7. Korzystanie ze stylów do formatowania tekstu dokumentu

8. Tworzenie i edycja tabeli.

9. Rozmieszczanie tekstu i grafiki.

10. Wstawianie rysunków i obiektów tekstowych, 

11. Wstawianie i edycja obiektów graficznych, 

12. Praca z dużymi dokumentami.Tworzenie standardów dokumentów

13. Style formatowania 

14. Czcionki

15. Tworzenie i modyfikacja indeksu

16. Umieszczanie w tekście informacji o charakterze specjalnym  - symbol, data i godzina, komentarz, rejestrowanie zmian w dok.

17. Umieszczanie w tekście pól kodowych - zasady pracy z polami kodowymi, parametry pól kodowych. 

18. Tworzenie formularzy. Korespondencja seryjna (etykiety, koperty). Dostosowanie edytora do własnych preferencji użytkownika

19. Ogólne:  paski narzędziowe, menu użytkownika, skróty klawiszowe, dodawanie poleceń do Wstążki i przestawianie ich 

20. Wersje MS Word - różnice pomiędzy poszczególnymi wersjami

21. Drukowanie do plików .pdf

22. Praktyczne wykorzystanie w dziale DTP
	24
	teoretyczne

	14
	Tworzenie stron internetowych - HTML/CSS/XHTML

1. Co to jest HTML?

2. HTML jako język znaczników

3. HTML i jego wersje

4. Zgodność wersji HTML z przeglądarkami WWW

5. Elementy i znaczniki – podstawy (html, head, body)

6. Elementy i znaczniki – ciąg dalszy (tytuły, nagłówki, akapity, listy etc)

7. Łącza – anatomia, tworzenie, rodzaje, ścieżki bezwzględne

8. Ramki – co to jest?

9. Formatowanie

10. Multimedia (grafiki, tła, zawijanie tekstu do grafik, dźwięk, video)

11. Projektowanie formularzy

12. Tabele

13. Projektowanie prostych formularzy

14. Javascript – krótkie wprowadzenie

15. CSS i formatowanie stron za jego pomocą (co to jest, tworzenie prostych CSSów)

16. Praktyczne wykorzystanie w dziale DTP
	16
	teoretyczne



	15
	XML
1. Język znaczników – definicja i geneza, Historia standardu XML

2. Wersje standardu, użycie, kwestia kodowania treści.

3. Porównanie do SGMLa oraz HTMLa

4. XHTML jako aplikacja języka XML 

5. Document Type Definitions (DTD) – definicja, jak to działa

6. Struktura XML – element, atrybuty, deklaracje, typy DTD i inne.

7. Co to jest encja, czemu i jak używamy tych elementów

8. Well formadness i walidacja – co znaczy „Well-Formed XML”, metody walidacji, popularne problem, niedozwolone znaki etc.

9. Aplikacje (standardy) XML – przykłady (DITA, SVG)

10. Narzędzie – szybki review najbardziej popularnych narzędzi (parsery, edytory etc)

11. Praktyczne wykorzystanie w dziale DTP
	7
	teoretyczne



	Egzamin
	1
	----------------

	SUMA
	400
	----------------


CZĘŚĆ NR 2 – SZKOLENIE O NAZWIE „PODNOSZENIE KOMPETENCJI ABSOLWENTÓW KIERUNKÓW INFORMATYCZNYCH”
Przedmiotem zamówienia jest usługa szkoleniowa o nazwie „Podnoszenie kompetencji absolwentów kierunków informatycznych”  realizowana dla Powiatowego Urzędu Pracy w Bydgoszczy. 
Wymagania wstępne dla uczestników szkolenia:

-  wykształcenie informatyczne lub pokrewne,

- znajomość języka angielskiego na poziomie B1.
Cel szkolenia

Celem szkolenia jest pozyskanie wiedzy teoretycznej i praktycznych umiejętności do uzyskania uprawnień w zakresie młodszego programisty; młodszego testera, młodszego administratora; młodszego analityka biznesowego.

Liczba szkoleń i uczestników szkolenia 

Liczba szkoleń – 1.

Maksymalna liczba uczestników jednego szkolenia wynosi – 6 uczestników. 

Minimalna liczba uczestników jednego szkolenia wynosi – 3 uczestników.

Program szkolenia 

Program szkolenia obejmuje 344 godzin zegarowych przeprowadzonych w 43 dni. 


Szkolenie musi obejmować następujące zajęcia edukacyjne:

	Lp.
	Temat zajęć edukacyjnych 
	Liczba godzin zegarowych
	Oznaczenie rodzaju zajęć

(teoretyczne czy praktyczne)

	1
	CSS - kaskadowe arkusze stylów:

· Struktura arkusza stylów

· Media

· Selektory

· Właściwości i ich wartości 

· Manipulacja elementami
· Układ logiczny oparty na przestawnych elementach div
	23
	praktyczne

	2
	Programowanie JAVA

· Narzędzia deweloperskie

· Składnia języka

· Programowanie Obiektowe

· Zaawansowane elementy języka Java

· Java I/O

· Kolekcje

· Programowanie z użyciem wątków 
· Tworzenie aplikacji z interfejsem graficznych
	40
	praktyczne

	3
	Programowanie JEE
· Wprowadzenie do platformy Java Enterprise Edition
· Warstwa logiki biznesowej – komponenty EJB

· Java Persistence API - Hibernate

· Wprowadzenie do JSF

· Tworzenie aplikacji WWW z użyciem technologii AJAX

· Wprowadzenie do relacyjnych baz danych

· Wykorzystanie polecenia SQL SELECT

· Ograniczanie ilości wybieranych wierszy i sortowanie

· Wyświetlanie danych zagregowanych

· Wyświetlanie danych z wielu tabel 
· Wykorzystanie podzapytań
	40
	praktyczne

	4
	Oracle Database - system zarządzania bazami danych     

· Wykorzystanie poleceń na zbiorach   

· Operacje manipulacji danymi w bazie    
· Użycie poleceń języka DDL do tworzenia i zarządzania tabelami   
· Kontrola uprawnień użytkowników     
· Transakcja            
· Tabele tymczasowe
	40
	praktyczne

	5

	Programowanie C# .NET
· Wprowadzenie do architektury .NET

· Wprowadzenie do Visual Studio

· Składnia języka

· Programowanie Obiektowe

· Zaawansowane elementy języka C#

· LINQ

· .NET I/O

· Wprowadzenie do WPF
· Wprowadzenie do Entity Framework
	40
	praktyczne

	6
	Windows Server - serwerowe systemy operacyjne

· Uprawnienia do plików/ folderów

· Praca administracyjna (ogólna znajomość Windows 2008/20012)

· Praca z użytkownikami

· DNS, DHCP

· Zdalne zarządzanie (RDP, iLo, Drac)

· Znajomość backupów (także znajomość oprogramowania do backupowania)

· Active Directory: wiedza ogólna (obiekty, kontrolery, grupy, replikacja, del. uprawnień)

· Active Directory: wiedza zaawansowana (rozwiązywanie problemów/awarie)

· GPO

· Automatyzacja pracy (znajomość komend, umiejętność tworzenia skryptów)

· Serwery wydruku

· MS Clusters/technologie klastrowe

· DFS

· Hardware (zagadnienia, rozwiązywanie problemów)
	50
	praktyczne

	7
	Obsługa systemów GNU/Linux
· Budowa systemu Linux
· Planowanie instalacji systemu – plan sieci i adresacja IP, DNS, partycjonowanie, rola serwera i usługi docelowe 

· Instalacja systemu Linux i konfiguracja sieci (statycznie i DHCP)
· Uruchamianie systemu i poziomy pracy
· Struktura systemu plików i urządzenia w Linux

· Pliki, w tym specjalne i dowiązania

· Potoki, przekierowania, standardowe wejście, wyjście i wyjście błędów
· Znajomość powłoki BASH, w tym podstaw tworzenia skryptów
· Znajomość edytora VI
· Zarządzanie użytkownikami i grupami
· Autentykacja i autoryzacja w systemie Linux, w tym budowa i konfiguracja PAM, podstawy LDAP
· Uprawnienia do plików, w tym ACL
· Obsługa ograniczeń dyskowych – Quora
· Zarządzanie procesami, skrypty startowe dla usług
· Zarządzanie pakietami (RPM, DPKG), tworzenie własnych repozytoriów pakietów, aktualizacja oprogramowania i kernela, instalacja pakietów
· Konfiguracja i zarządzanie zasobami dyskowymi oraz systemami plików [Urządzanie blokowe, partycjonowanie – fdisk, Tworzenie systemów plików: ext3, ext4, vfat, xfs, itp. Zarządzanie przestrzenią wymiany, Konfiguracja punktów montowania, LVM (tworzenie, rozszerzanie, zmniejszanie, snapshots), RAID programowy]

· Sieciowe systemy plików i usługi: NFS, CIFS (SAMBA) – konfiguracja serwera i klienta

· Usługi sieciowe – konfiguracja serwerów DNS (cache, primary, secondary), DHCP, SMTP, FTP, SSH - konfiguracja serwera i klienta

· Podstawy TCP wrappers

· Filtrowanie pakietów – iptables

· Podstawy trasowania w Linux 

· Rozwiązywania problemów sieciowych w Linux

· Konfiguracja i obsługa SELinux

· Monitorowanie i analiza logów systemowych w kontekście rozwiązywania problemów

· Monitorowanie ruchu sieciowego

· Drukowanie w systemie

· Automatyzacja zadań w systemie – Cron

· Wykonywanie podstawowych kopii zapasowych w systemie

· Podstawy wirtualizacji: XEN, KVM, VirtualBOX, VMWare

· Konfiguracja VLAN w Linux
	50
	praktyczne

	8
	Metodyka zarządzania projektami
· Overview, Principles and Tailoring PRINCE2 to the Project Environment

· Themes (Business case, Organization, Quality, Plans, Risk, Change, Progress)

· Starting up a Project

· Directing a project

· Initiating a Project

· Controling a stage

· Managing product delivery

· Managing a stage boundary

· Closing a project

	60
	praktyczne

	9
	Egzamin
	1
	----------

	SUMA
	344
	----------


CZĘŚĆ NR 3 – SZKOLENIE O NAZWIE „SZKOLENIE Z ZAKRESU IT”  
Przedmiotem zamówienia jest usługa szkoleniowa o nazwie „Szkolenie z zakresu IT”  
realizowana dla Powiatowego Urzędu Pracy w Bydgoszczy. 
Wymagania wstępne dla uczestników szkolenia:

-  wykształcenie minimum średnie
- znajomość języka angielskiego na poziomie minimum B1.

- ogólna znajomość obsługi komputera i programów biurowych.

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest pozyskanie wiedzy teoretycznej i praktycznych umiejętności do uzyskania uprawnień w zakresie zajęć edukacyjnych: Windows, Linux, Sieci Komputerowe, Project Management, Service Management.

Liczba szkoleń i uczestników szkolenia 

Liczba szkoleń – 1.

Maksymalna liczba uczestników jednego szkolenia wynosi – 13 uczestników. 

Minimalna liczba uczestników jednego szkolenia wynosi – 10 uczestników.

Program szkolenia

Program szkolenia obejmuje 360 godzin zegarowych przeprowadzonych w 45 dni.

Szkolenie musi obejmować następujące zajęcia edukacyjne:

	Lp.
	Temat zajęć edukacyjnych 
	Liczba godzin zegarowych
	Oznaczenie rodzaju zajęć

(teoretyczne czy praktyczne)

	
	
	
	

	1
	Podstawowe zagadnienia z zarządzania usługami informatycznymi 

· Service Management, Lifecycle and Generic Concepts - general overview

· Service Strategy - general overview

· Service Design - general overview

· Service Transition - general overview

· Service Operation - detield description

· Roles, Responsibilities and Organization - detield description
· Continius Service Improvments - general overview
	40
	praktyczne

	2
	Podstawowe zagadnienia z metodyki zarządzania projektami

· "Overview, Principles and Tailoring based on PRINCE2 to the Project Environment [syntetyczna charakterystyka, historia (krótko), właściwości zarządzania projektem (limitowany czas, zasoby, organizacja, KPI),  rodzaje zasobów (pieniądze, ludzie, sprzęt)"]
· "Themes (Business case, Organization, Quality, Plans, Risk, Change, Progress)

· Główne przyczyny niepowodzenia projektów 

· Starting up a project > key areas overview

· Directing a project > key areas overview

· Planning > key areas overview

· Initiating a project > key areas overview

· Controling a stage > key areas overview

· Managing product delivery > key areas overview

· Managing a stage boundary > key areas overview

· Closing a project > key areas overview

· Project manager key responsibilities > key areas overview

· Risk management: planning and response/adjustment to changing environment

· PM tools: MS Excel, MS Outlook, MS Project 
	40
	praktyczne

	3
	Narzędzia wspomagające zarządzanie projektem: Microsoft Project, Microsoft Outlook, Microsoft Excel, Obsługa klienta FTP (Total Commander)
	40
	praktyczne

	4
	Warsztaty umiejętności miękkich (interpersonalnych)


	5
	praktyczne

	5
	Język angielski (cel: osiągnięcie poziomu B2 - dla tych uczestników, którzy tego będą potrzebować)
	50
	praktyczne

	6
	Obsługa systemów GNU/Linux

· Budowa systemu Linux

· Omówienie dystrybucji

· Planowanie instalacji systemu – plan sieci i adresacja IP, DNS, partycjonowanie, rola serwera i usługi docelowe

· Instalacja systemu Linux i konfiguracja sieci (statycznie i DHCP)

· Uruchamianie systemu i poziomy pracy

· Struktura systemu plików i urządzenia w Linux

· Pliki, w tym specjalne i dowiązania

· Potoki, przekierowania, standardowe wejście, wyjście i wyjście błędów
· Podstawy powłoki BASH, w tym podstaw tworzenia skryptów

· Podstawy edytora VI

· Zarządzanie użytkownikami i grupami

· Podstawy autentykacja i autoryzacja w systemie Linux, w tym budowa i konfiguracja PAM, podstawy LDAP

· Uprawnienia do plików, w tym ACL

· Obsługa ograniczeń dyskowych - Quota

· Zarządzanie procesami, skrypty startowe dla usług

· Zarządzanie pakietami (RPM, DPKG)

· Konfiguracja i zarządzanie zasobami dyskowymi oraz systemami plików:

· Urządzanie blokowe, partycjonowanie – fdisk

· Tworzenie systemów plików: ext3, ext4, vfat, xfs, itp.

· Zarządzanie przestrzenią wymiany

· Konfiguracja punktów montowania

· Podstawy LVM

· Sieciowe systemy plików i usługi: NFS, CIFS (SAMBA) – konfiguracja serwera i klienta

· Podstawy usług sieciowych – DNS, DHCP, SMTP, FTP, SSH

· Podstawy iptables

· Podstawy trasowania w Linux

· Podstawy analizy logów systemowych
· Automatyzacja zadań w systemie – Cron
	40
	praktyczne

	7
	System Citrix

· Wstęp do windows server, praca w domenie, licencjonowanie

· Instalacja XenApp, instalacja Citrix Receiver

· Podstawowa konfiguracja

· Sposoby dostarczanie aplikacji i kontentu

· Active directory user management - dodawanie/usuwanie użytkowników z grup, dostęp do aplikacji

· Reset profilu citrix, usuwanie sesji citrix
· Shadowowanie sesji użytkownika/troubleshooting
	40
	praktyczne

	8
	Network Academy - Zarządzanie siecią/Konfiguracja sieci/Bezpieczeństwo sieci
· Wprowadzenie do sieci - model OSI - TCP/IP

· Protokoły i urządzenia LAN - podstawy:

· Ethernet, RJ45; MAC address, Hub, Switch, STP, VLAN, portchanel; HSRP

· Protokoły i urządzenia WAN (IP, Router, Routing dynamiczn & statyczny; ICMP)

· Czytanie schematów sieciowych + adresacja IP

· Pozostałe urzadzenia sieciowe - prezentacja technologii:

· DNS; DHCP; Proxy

· Load balancers (F5; Radware; ACE)

· WAN optimization (Riverbed, IPANEMA)

· Firewall (Juniper; ASA; Checkpoint)

· VPN

· Podstawowa konfiguracja urządzeń sieciowych

· Switching (cwiczenia praktyczne z technologi omówionych wcześniej)
· Routing (cwiczenia praktyczne z technologi omówionych wcześniej)
	64
	praktyczne

	9
	Windows Server - serwerowe systemy operacyjne

· Uprawnienia do plików/ folderów

· Praca administracyjna (ogólna znajomość Windows 2008)

· Praca z użytkownikami

· DNS, DHCP

· Zdalne zarządzanie (RDP, iLo, Drac)

· Backupy, shadow copy

· Active Directory: wiedza ogólna (obiekty, kontrolery, grupy, replikacja, del. uprawnień)

· GPO
· Automatyzacja pracy (podstawowe komendy)
	40
	praktyczne

	10
	Egzamin
	1
	-------------

	SUMA
	360
	


Wykaz literatury wykorzystywanej przy realizacji szkolenia (w przypadku wydawnictw książkowych należy podać tytuł i autora):

Zajęcia edukacyjne o nazwie Podstawowe zagadnienia z zarządzania usługami informatycznymi:

1. Literatura opisująca zarządzanie procesami zgodna z biblioteką ITIL (może być własnego autorstwa)
Zajęcia edukacyjne o nazwie Podstawowe zagadnienia z metodyki zarządzania projektami ( do znalezienia w Amazon.com

1. PRINCE2 For Dummies / Nick Graham

lub

2. Passing the PRINCE2 Exams For Dummies / Nick Graham

Zajęcia edukacyjne o nazwie Obsługa systemów GNU/Linux:

1. Linux for dummies: Red Hat Enterprise Linux 6 by Vinay Srikanth G (http://www.amazon.co.uk/Linux-dummies-Red-Hat-Enterprise/dp/1492734268/ref=sr_1_30?s=books&ie=UTF8&qid=1392371046&sr=1-30&keywords=linux+basics)
2. Linux Networking: Essential Guide for Administrators by Chuck Easttom (http://www.amazon.co.uk/Linux-Networking-Essential-Guide-Administrators/dp/1435459563/ref=sr_1_37?s=books&ie=UTF8&qid=1392371707&sr=1-37&keywords=linux+basics)
3. Linux System Administration by Tom Adelstein, Bill Lubanovic (http://www.amazon.co.uk/Linux-System-Administration-Tom-Adelstein/dp/0596009526/ref=sr_1_62?s=books&ie=UTF8&qid=1392371828&sr=1-62&keywords=linux+basics)
Zajęcia edukacyjne o nazwie Network Academy - Zarządzanie siecią/Konfiguracja sieci/Bezpieczeństwo sieci:

1. Literatura pokrywający zakres materiału CISCO CCNA (np. „Akademia sieci Cisco CCNA Exploration semestr 1 do 4”)

2. Prezentacja własną omawiające podstawowe parametry i funkcjonalności pozostałych urządzeń sieciowych wymienionych w planie szkolenia
Zajęcia edukacyjne o nazwie Windows Server - serwerowe systemy operacyjne:

1. Microsoft Windows Server 2008 R2. Vademecum administratora Autor: Stanek William R. 

2. Administrowanie Windows Server 2008 R2. Training Kit. Egzamin MCITP 70-646, Ian McLean, Orin Thomas 

3. Egzamin MCTS 70-640. Konfigurowanie Active Directory w Windows Server 2008 R2. Training Kit - tom 1-2, Dan Holme, Jason Kellington, Danielle Ruest
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